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Astra und die HRP-Empfangsprobleme

"Ich michte Sie hiermit auf einen sehr drgerlichen Umstand aufmerksam machen, der mich tund viele meiner Kolle-
qen seif ca. drei Wochen beschiiftigt: Der Sat-Empfang auf ARD HD, NDR HD, BR HD und vielen weiteren trans-
poridergleicien Sendern setzt unterschiedlich stark aus (Klétzchenbildung bis 2u 'kein Signal’). Betroffen von digsem
Problem sind Panasonic-Ceriite aus den Serien GW10 und GW20 sowie eine Hand voll Kathrein-Receiver.”

So meldet sich vergangene Woche ein Fachhandelskollege bei uns in der Redaktion. Erst glaubte er bei den
ersten Kunden mit diesem Fellerbild noch an einen Defekt der Sat-Anlage oder des Gerétes. Aber, obwohl
der erfahrene Kollege diverse Komponenten sowohl an der Sat-Anlage als auch am Geriit austauschte, blieb
e bel einem fehlerhaften Empfang. Nachdem immer nene Kunden mit dem gleichen Problem zu ihm in
sein Fachgeschift kamen, startete er eine Anfrage bei Panasonic, Dort teilte man ihm mit, das Problem sei
bekannt: Astra habe seine Sendeparameter verindert, und nun warte man auf deren Abhilfe. Panasonic
empfahl noch, man solle auch selbst aktiv werden und eine E-Mail an Astra senden. Gesagt, getar A
Die Antwort kam 'schon' nach acht Tagen:

|- “Im Rahmen des SES-Flottenerneuerungsprogramms hat Astra IN kiirzlich seinen Regelbetrieb auf iy
der Orbitalposition 19.2 Grad Ost aufgenommen, Im Vergleich zu der bisherigen Satellitenkonstel- ASTRA
lation mit Astra 2C stellt Astra 1N eine signifikant hohere Empfangsleistung zur Verfilgung, wodurch sich die
Verfiigbarkeit des Empfangssignals auch unter ungiinstigen Wetterbedingungen erhtht. Im Einzelfall kann da-

durch der Empfangspfad (entweder auf LNB- oder auf Recetverebenc) iibersteuern, was zu Bildaussetzern fih-
ren kann, Durch Verwendung eines geeignetenn LNBs beziehungsweise Einsafz eines Diimpfungsgliedes lisst
sich das Problem leicht beseitigen. Mit freundbichen Griiflen. thr Astra Deutachland Team”

Thr Kollege hatte einen zu hohen Pegel aber bereits lingst als Fehlerursache ausgeschlossen. Seine Techni-
ker hatten das Dampfen des Pegels als “nicht wirksam” beschrieben. Auch der Austausch der LNBs bei meh-
reren Kunden blieb ohne Erfolg, In einem extremen Fall erneuerte er sogar die komplette Koaxleitung und
den Stecker, priifte das Fernsehgerit, fithrte ein Software-Update durch und erneuerte das Sat-Empfangs-
‘teil — alles ohne Erfolg. Gleiche Fehler treten mittlerweile bei einer langen Liste seiner Kunden auf, Auf sel-
ne erneute Kontaktaufnahme mit Astra, in der er all dies beschricb, erhielt er auch nach {iber zwei Wochen
keine Riickmeldung! Wir wenden uns ebenfalls mit einem Schreiben an Wolfgang Elsifier, Geschiftstiih-
rung Astra Deutschland/Unterfohrung, und haken mit diesen Fragen bei ihm nach:

» 1) Wie etkldren Sie sich, dass das Problem des HD-Empfangs auch nach Einsatz eines Ddmpfungs-
reglers, Austausch der LNB, Neuausrichtung des Receivers und Software-Update noch besteht?
> 2) Welche weiteren Losungsvorschlige fiir das offensichtlich bei Astra angesiedelte Problem kiinnen
* Sie den betroffenen CE-Fachhindlern machen?
} 3) Welchen zeitlichen Rahmen kénnen Sie den betroffenen CE-Fachhiindlern flir eine Behebung des

Problems nennen? ‘

Die Antwart von Astra falit folzendermaBen aus: "Dic genaue Ursache fiir die bei einigen wenigen Empfangsgeriters.
auftretenden Probleme beim Empfang des ARD HD Transponders auf ASTRA-IN werden derzeit noch von den betroffe- .

nen Herstellern, Sendern und unserer Muttergesellschaft SES untersucht. Eine abéchli,ejjeﬂde Stellungnahme kiinmen
erst nach Abschluss der laufenden Unlersuchungen geben, moglicherweise schon im Laufe der kommenden Woche.

5
[mmerhin, Astra hat reagiert, auch wenn man das Problem auf wenige Geriite zu reduzieren versuchty ' 3
Zu begriifien ist chenfalls, dass Astra nun nicht mehr cinen zu hohen Fegel als Ursache des Problems, -

eine lange Zeit, wenn man den eigenen Kunden keinerlei weitergehende Informationen geben kann.
. Fachhandler, die normalerweise als Problem]dser auftreten, droht durch dicse Sache ein Imagever-
lust, der zu empfindlichen UmsatzeinbuBen und dem Weggang verérgerter Kunden fithren kann, Astra
sollte schleunigst seine Hausaufgaben machen - und seine Kommunikationsstrategie mit dem Fach-
‘handel dringend verbessern, Wir iiberlassen Threm Kollegen das letzte Wort: .

"Wir haben in den letzten Jahren grofie Anstrengungen unternommen, wm in unserem Einzugsbereich, in dem die meisten
Haushalte verkabel sind, die Vorzilge ciner Sat-Anlage herauszustellen. Dies ist uns sehr gut gelungen, Wir rilsten seit cinigen
Jahren durchgehend mit drel Trupps unsere Kunden von Kabel auf Sat um. Sollte sich dies nun als Fehler herauss tellen?”

sieht. Bleibt zu hoffen, dass es in den nichsten Tagen aus der Welt geschafft wird. Fiinf Wmchen'shf_-:' L




